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LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 







 Penulis melakukan penelitian ini dengan tujuan menganalisis pengaruh Layout 
Design dan Atmosphere terhadap Attitude Toward The Website dan Emotional Arousal 
serta implikasinya terhadap Purchase Intention pada website Shopee. 
 Dalam penelitian yang dilakukan, penulis menggunakan penelitian kuantitatif 
serta kuesioner yang disebar secara online dengan jumlah responden sebanyak 80 
orang. Untuk pengujian penelitian, penulis menggunakan Software Smart PLS 3.  
 Penelitian ini menghasilkan temuan bahwa Atmosphere memiliki  pengaruh 
positif terhadap Emotional Arousal dan Attitude Toward the Website, Layout Design 
memiliki pengaruh positif terhadap Attitude Toward the Website, Emotional Arousal 
berpengaruh positif terhadap Attitude Toward the Website, Attitude Toward the 




Kata kunci : Layout Design, Emotional Arousal, Attitude Toward the Website, 









 Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan, atas berkat dan kasih-Nya 
yang mampu menghantarkan penulis untuk menyelesaikan skripsi ini yang berjudul 
“Pengaruh Layout Design dan  Atmosphere terhadap Emotional Arousal  dan Attitude 
Toward the Website serta implikasi Purchase Intention telaah pada Website 
www.shoope.com” ini dengan baik dan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 
Skripsi ini penulis buat sebagai upaya pemenuhan salah satu syarat kelulusan di 
Universitas Multimedia Nusantara. 
 Skripsi yang telah disusun oleh penulis ini diharapkan mampu memberikan 
dampak positif bagi perusahaan, yaitu Shopee untuk dapat berkembang ke arah yang 
lebih baik dan meningkatkan kemampuan bersaing. Skripsi yang dibuat penulis 
tentunya tidak lepas dari bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Maka dari itu, 
penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah 
membantu proses penyusunan laporan magang ini, khususnya kepada: 
1. Tuhan Yang Maha Esa, yang senantiasa memberikan rahmat dan berkat-Nya 
kepada  penulis sehingga dapat melanjutkan Pendidikan ke jenjang strata satu 
dan dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. 
2. Orang tua yang selalu ada, dan menyemangati penulis selama pembuatan 
laporan ini. Tentu saja dukungan dari mereka sangat berarti bagi penulis dan 
menjadi sumber motivasi bagi penulis dalam menyelesaikan laporan skripsi ini 
dengan tepat waktu. 
VII 
 
3. Bapak Dr.Mohammad Annas, S.Tr.Par., M.M., CSCP selaku ketua program 
studi manajemen. 
4. Bapak Andi Wijaya, S.E., M.M selaku dosen pembimbing skripsi yang 
senantiasa memberikan bantuan dan bimbingan penuh kepada penulis selama 
proses pembuatan laporan skripsi. 
5. Keluarga besar dari penulis yang telah memberikan dukungan dan motivasi 
penuh untuk segera menyelesaikan laporan skripsi ini dengan baik dan benar. 
6. Teman-teman yang selalu memberikan semangat, bantuan, dan motivasi yang 
bersama dengan penulis sejak semester I di Universitas Multimedia Nusantara, 
antara lain; Aurora, Ivan, Andrew, William, Richard, Chandra, Adam, Doni, 
dan lainnya. 
7. Seluruh responden yang sudah rela untuk mengisi kuesioner yang membantu 
peneliti untuk menyelesaikan laporan skripsi. 
8. Serta semua pihak yang namanya tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, 
yang turut serta membantu dan mendukung penulis selama penyusunan laporan 
skripsi. 
Penulis menyadari bahwa penulisan laporan skripsi ini masih sangat jauh dari 
kata sempurna. Maka dari itu penulis mohon maaf sebesar-besarnya apabila ada 
kesalahan kata dan penulisan kalimat, ataupun terdapat kata-kata yang 
menyinggung pihak tertentu. Penulis dengan terbuka menerima baik saran maupun 




        Tangerang, 5 Juni 2020 
         






















LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......................................................................... II 
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT DALAM 
PENYUSUNAN LAPORAN SKRIPSI ...................................................................... IV 
ABSTRAK ................................................................................................................... V 
KATA PENGANTAR ................................................................................................ VI 
DAFTAR ISI ............................................................................................................... IX 
DAFTAR TABEL .................................................................................................... XIII 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................... XIV 
BAB I  PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 
1.1 Latar belakang ................................................................................................ 1 
1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................ 10 
1.3 Batasan Penelitian ........................................................................................ 10 
1.4 Tujuan Penelitian .......................................................................................... 11 
1.5 Manfaat penelitian ........................................................................................ 12 
1.5.1   Manfaat Akademis ................................................................................ 12 
1.5.2   Manfaat Praktis ..................................................................................... 13 
1.5.3  Manfaat bagi Perusahaan ...................................................................... 13 
1.6 Sistematika Penulisan ................................................................................... 13 
BAB II   LANDASAN TEORI ................................................................................... 15 
2.1  Tinjauan Pustaka .......................................................................................... 15 
2.1.1  Manajemen ............................................................................................ 15 
2.1.2 Manajemen Operasi .............................................................................. 16 
2.1.3  Sepuluh Keputusan dalam Manajemen Operasi ................................... 17 
2.1.4  Layout (Tata Letak) ............................................................................... 19 
2.1.5  Layout Design (yang berhubungan dengan Layout Website) ................ 20 
2.1.6 Atmosphere ............................................................................................ 21 
2.1.7  Emotional Arousal ................................................................................ 21 
2.1.8  Attitude Toward to the Website ............................................................. 22 
X 
 
2.1.9  Purchase Intention ................................................................................ 22 
2.2 Pengertian Research ..................................................................................... 23 
2.2.1  Desain Penelitian ................................................................................... 23 
2.2.2  Proses Pengambilan Sampel ................................................................. 24 
2.2.3 Teknik Sampling ................................................................................... 25 
2.2.4  Pengumpulan Data ................................................................................ 27 
2.2.5  Variabel Penelitian ................................................................................ 28 
2.3 Teknik Pengolahan Analisis Data ................................................................ 30 
2.3.1  Metode Analisis Data Menggunakan Faktor Analisis .......................... 30 
2.3.2  Metode Analisis Data dengan Structural Equation Modelling (SEM) . 32 
2.4 Kecocokan Pengukuran Data ....................................................................... 35 
2.4.1 Kecocokan Model Pengukuran ............................................................. 35 
2.4.2  Kecocokan Model Struktural ................................................................ 36 
2.5  Peneliti Terdahulu ........................................................................................ 37 
2.6  Model Penelitian ........................................................................................... 42 
BAB III   METODOLOGI PENELITIAN ................................................................. 44 
3.1  Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................................. 44 
3.2  Desain Penelitian .......................................................................................... 46 
3.3  Proses Pengambilan Sampel ......................................................................... 47 
3.4  Teknik Sampling .......................................................................................... 48 
3.5  Pengumpulan Data Penelitian ...................................................................... 48 
3.6  Variabel Penelitian ....................................................................................... 48 
3.7  Model Pengukuran ....................................................................................... 49 
3.8  Tabel Operasional Variabel .......................................................................... 52 
BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN ............................................................. 58 
4.1  Deskripsi hasil penelitian ............................................................................. 58 
4.2  Profil Responden .......................................................................................... 58 
4.2.1  Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................................... 58 
4.2.2 Profil Responden Berdasarkan Usia di Tahun 2020 ............................. 59 
4.2.3  Profil Responden Berdasarkan Domisili Saat ini .................................. 60 
XI 
 
4.2.4   Profil Responden Berdasarkan Pernah / Tidaknya Mengunjungi / 
Membuka / Menggunakan Website www.shopee.com ....................................... 61 
4.3  Analaisis Deskriptif ...................................................................................... 61 
4.3.1  Layout Design ....................................................................................... 62 
4.3.2  Atmosphere ............................................................................................ 64 
4.3.3  Emotional Arousal ................................................................................ 65 
4.3.4  Attitude Toward the Website ................................................................. 66 
4.3.5  Purchase Intention ................................................................................ 68 
4.4  Hasil Analisis Structural Equation Model (SEM) ........................................ 69 
4.4.1  Pengembangan Model Teoritis ............................................................. 70 
4.4.2  Pengembangan Model SEM .................................................................. 70 
4.4.3  Hasil Analisa Measurement Model (Outer Model) ............................... 71 
4.4.4  Hasil Analisis Structural Model (Inner Model) .................................... 77 
4.4.5  Uji Hipotesis (Pengaruh Antar Variabel) .............................................. 78 
4.5  Interpretasi Hasil .......................................................................................... 81 
4.5.1  Hasil Uji Pengaruh Layout Design terhadap Emotional Arousal ......... 81 
4.5.2  Hasil Uji Pengaruh Atmosphere terhadap Emotional Arousal .............. 82 
4.5.3  Hasil Uji Pengaruh Layout Design terhadap Attitude Toward the 
Website 82 
4.5.4 Hasil Uji Pengaruh Atmosphere terhadap Attitude Toward the Website
 83 
4.5.5 Hasil Uji Pengaruh Emotional Arousal terhadap Attitude Toward the 
Website 83 
4.5.6  Hasil Uji Pengaruh Emotional Arousal terhadap Purchase Intention .. 84 
4.5.7  Hasil Uji Pengaruh Attitude Toward the Website terhadap Purchase 
Intention .............................................................................................................. 84 
4.6  Implikasi Manajerial ..................................................................................... 85 
4.6.1  Saran dalam Peningkatan Layout Design terhadap Emotional Arousal 85 
4.6.2  Saran dalam Peningkatan Layout Design terhadap Attitude Toward the 
Website 85 




4.6.4  Saran dalam Peningkatan Emotional Arousal terhadap Attitude Toward 
the Website .......................................................................................................... 86 
4.6.5  Saran dalam Peningkatan Emotional Arousal terhadap Purchase 
Intention .............................................................................................................. 87 
4.6.6  Saran dalam Peningkatan Attitude Toward the Website terhadap 
Purchase Intention .............................................................................................. 87 
BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ..................................................................... 88 
5.1  Kesimpulan ................................................................................................... 88 
5.2  Saran ............................................................................................................. 89 
5.2.2  Saran untuk Penelitian Selanjutnya .......................................................... 90 
DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 91 
LAMPIRAN ................................................................................................................ 94 
Lampiran 1 : Kuesioner Digital .............................................................................. 94 
Lampiran 2 : Data Hasil Kuesioner ....................................................................... 102 
Lampiran 3 : Hasil Pengolahan Data Main-Test dengan Smart PLS 3 ................. 106 
Lampiran 4 : Formulir Konsultasi Skripsi ............................................................ 110 
















Tabel 1. 1 Penduduk Indonesia berdasarkan Provinsi Tahun 2017 .............................. 1 
Tabel 1. 2 Penduduk Berumur 15 tahun ke Atas menurut Golongan Umur dan Jenis 
Pekerjaan pada Tahun 2017 .......................................................................................... 3 
Tabel 1. 3 Jumlah Prediksi Pemakai Smartphone pada Negara Indonesia ................... 4 
Tabel 1. 4 Hasil Survey Daily Social tentang Faktor Konsumen kenapa lebih Memilih 
Shoope ........................................................................................................................... 6 
Tabel 1. 5 Hasil Riset Daily Social Terkait Keluhan Pengguna E-Commerce Shopee 7 
Tabel 2. 1 Peneliti Terdahulu ...................................................................................... 37 
Tabel 3. 1 Tabel Operasional Variabel ....................................................................... 52 
Tabel 4. 1 Skala Interval ............................................................................................. 62 
Tabel 4. 2 Penilaian Responden terhadap Variabel Layout Design ............................ 63 
Tabel 4. 3 Penilaian Responden terhadap Variabel Atmosphere ................................ 64 
Tabel 4. 4 Penilaian Responden terhadap Variabel Emotional Arousal ..................... 65 
Tabel 4. 5 Penilaian Responden terhadap Variabel Attitude Toward the Website ..... 66 
Tabel 4. 6 Penilaian Responden terhadap Variabel Purchase Intention...................... 68 
Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas Measurement Model (Outer Loadings) ....................... 72 
Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas Measurement Model (AVE)........................................ 73 
Tabel 4. 9 Hasil Nilai Cross Loading .......................................................................... 74 
Tabel 4. 10 Hasil Uji Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha .......................... 76 
Tabel 4. 11 Hasil Nilai R-Square ................................................................................ 77 
















Gambar 1. 1 Visitor E-Commerce per Kuartal 2019 di Indonesia ................................ 5 
Gambar 2. 1 Tahapan Membuat SEM......................................................................... 33 
Gambar 2. 2 Rumus AVE ........................................................................................... 36 
Gambar 2. 3 Rumus CR .............................................................................................. 36 
Gambar 2. 4 Model Penelitian .................................................................................... 42 
Gambar 3. 1 Logo Shopee.com ................................................................................... 44 
Gambar 3. 2 Model Pengukuran Layout Design ......................................................... 49 
Gambar 3. 3 Model Pengukuran Atmosphere ............................................................. 50 
Gambar 3. 4 Model Pengukuran Attitude Toward the Website .................................. 50 
Gambar 3. 5 Model Pengukuran Emotional Arousal .................................................. 51 
Gambar 3. 6 Model Pengukuran Purchase Intention .................................................. 51 
Gambar 4. 1 Profile Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................................... 58 
Gambar 4. 2 Profile Responden Berdasarakan Usia. .................................................. 59 
Gambar 4. 3 Profile Responden Berdasarakan Domisili. ........................................... 60 
Gambar 4. 4 Profile Responden Berdasarkan Pernah / Tidaknya Mengunjungi 
Website www.shopee.com .......................................................................................... 61 
Gambar 4. 5 Model Teoritis ........................................................................................ 70 
Gambar 4. 6 Model SEM pada Smart PLS 3 .............................................................. 71 
Gambar 4. 7 Pengujian Hipotesis Model Struktural dengan Bootstrapping ............... 81 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
